APRESENTAGCAO INSTITUCIONAL
STELLARE PARA PARCEIROS DE FROTA

CAR SERVICE

REDE PROPRIA - 3 UNIDADES - SAO PAULO

CUIDADO COMPLETO
PARA A FROTA DA
SUA LOCADORA.

Pneus multimarca e mecanica geral, com preco nos padrdes de mercado,
checklist técnico em tempo real e a mesma transparéncia que construiu nossa
reputacao com o consumidor final — agora aplicada ao cuidado da sua frota.

Aricanduva - Butanta - Alto da Lapa stellarepneus
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UMA REDE UNICA.
UM UNICO DONO.

A Stellare Car Service € uma rede propria de centros
automotivos — as 3 unidades pertencem ao mesmo grupo,
com a mesma gestao, o mesmo padrao de atendimento e a
mesma politica de preco. Para a sua locadora, isso significa um
unico ponto de contato e responsabilidade, nao uma colcha de
retalhos de franqueados independentes.

Fundada em agosto de 2024, com crescimento acelerado de 1 para
3 unidades

Mesma sociedade, mesma documentagao e mesmas politicas nas 3
lojas

Pneus multimarca: Pirelli, Bridgestone, Goodyear, Firestone e
importados

STELLARE CAR SERVICE

02 - QUEM SOMOS



ONDE ESTAMOS

3 UNIDADES, COBERTURA ESTRATEGICA
NA GRANDE SAO PAULO
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ARICANDUVA . maTRIZ BUTANTA ALTO DA LAPA
Av. Rio das Pedras, 498 — Jardim Aricanduva, Sdo Av. Prof. Francisco Morato, 1449 — Butantd, Sao Paulo R. Bardo de Jundiai, 440 — Lapa, Sdo Paulo — SP,
Paulo — SP, 03452-000 05073-010
Atende regiao oeste, proxima a universidades e
Parceria oficial Pirelli + linha completa de corredores viarios de grande fluxo. Atende zona oeste/sul, regido de maior ticket
marcas nacionais e importadas. Maior estrutura médio e perfil de frota executiva.

da rede.
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TRANSPARENCIA SEMPRE.

PRECO JUSTO.

TRANSPARENCIA SEMPRE

Laudo técnico detalhado antes de qualquer
servico. A locadora acompanha o que foi
encontrado, o que foi feito e por qué — nada é
executado sem aprovacao.

PRECO NOS PADROES

Tabela de precos alinhada ao mercado, sem
sobretaxa de "frota". Condi¢cao comercial Unica
e estavel para contratos de manutengao
continuada.

QUALIDADE NO TETO

Equipe técnica dedicada, pecas de marcas
homologadas e checklist padronizado em
toda unidade — o mesmo padrdo de
qualidade nas 3 lojas.



RASTREABILIDADE

CHECKLIST TECNICO
EM TEMPO REAL

Cada veiculo passa por um checklist técnico padronizado,
registrado via aplicativo Checkmotors, com laudo disponivel
em tempo real para acompanhamento remoto — exatamente
o tipo de rastreabilidade que uma frota terceirizada precisa ter.

. Registro fotografico de cada etapa — entrada do veiculo, itens
verificados e servigco concluido

Ordem de servigo numerada e rastreavel por placa, com data e
horario de cada movimentagao
de retorno por telefone

. Laudo consultavel remotamente pelo gestor da frota, sem depender
. Avaliacdo de satisfacao registrada ao final de cada atendimento
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valiagdo é muito importante
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EQUIPAMENTOS E CAPACIDADE TECNICA

Alinhamento 3D e balanceadora computadorizada
Carrinhos de ferramenta completos por baia de servico
Maquina de pressurizagao de amortecedor
Ferramentas de sincronismo para correia dentada
Maquina de troca de 6leo de cambio Scanner

PDL 8100

Mais de 5 tipos de scanners de diagndstico eletrénico

Bateria completa de testes de pressao (arrefecimento, ar-
condicionado, sistema de freios)

Imagens ilustrativas dos equipamentos
E muito mais — estrutura equivalente nas 3 unidades
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O QUE FAZEMOS

SERVICOS PARA MANTER A FROTA RODANDO

PNEUS
Pneus multimarca — Pirelli, Bridgestone, Goodyear, Firestone e TRANSPARENCIA TAMBEM E DIZER O QUE NAO
importados FAZEMOS

Nao realizamos reparo de cambio, elétrica ou funilaria. Preferimos ser

. Alinhamento e balanceamento diretos sobre os limites do Nosso escopo a prometer o que nao entregamos

com o mesmo padrdo de qualidade.

MECANICA GERAL

. Freios — disco, pastilha e tambor
. Suspensao completa e embreagem

. Troca de 6leo de motor e de cambio
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NUMEROS QUE SUSTENTAM A CONFIANCA

AVALIAGCAO MEDIA GOOGLE AVALIAGOES NO GOOGLE UNIDADES PROPRIAS EM SP CLIENTES SATISFEITOS

A nota e o volume de avaliacdes vém do consumidor final — a mesma exigéncia de qualidade e
atendimento se aplica ao cuidado que dedicamos a frota de um parceiro comercial.
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CONFORMIDADE

DOCUMENTACAO, LEGISLACAO

E DESCARTE CORRETO

DOCUMENTAGAO E LICENCAS

Documentacao, licencas e certificagdes
exigidas para o setor em dia nas 3 unidades —
operacao 100% regularizada.
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LEGISLACAO E PERMISSOES

Operagao nas 3 unidades segue
rigorosamente as exigéncias legais aplicaveis
ao setor de centros automotivos e comércio
de pneus em Sao Paulo.

DESCARTE CORRETO

Pneus e residuos do servigo (6leo, pecas
substituidas) tém destinagao correta através
da Solix Descarte, parceira especializada em
logistica reversa.
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VAMOS CUIDAR DA FROTA
DA SUA LOCADORA?

Propomos um contrato de manutencao continuada — pneus e mecanica geral,

preco fechado nos padrées de mercado, checklist rastreavel por veiculo e ponto
unico de gestao nas 3 unidades.

1. DIAGNOSTICO 2. CONDICAO COMERCIAL
Levantamento inicial da frota e das Tabela de precos e prazos definidos para o
necessidades de manutencgao. volume da frota.

STELLARE

3 ARY S

3. OPERAGCAO CONTINUA

Checklist Checkmotors, laudo em tempo real
e atendimento dedicado por unidade.

Aricanduva - Butanta - Alto da Lapa
@stellasepneus
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